SELCUK UNIVERSITESI TURIiZM FAKULTESI TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU NORMAL OGRETIM DERS PLANI VE
ICERIKLERI

1. DONEM

KODU

DERS ADI

AKTS

SECMELI /
ZORUNLU

DERS iCERIGi

2902142

YABANCI DIL- |
(INGILIZCE)

Zorunlu

Tiirkiye’ye hosgeldiniz, Ailemiz, odamiz, Kampiisteki bir giiniimiiz, Parti Zamani, Sinifta
ilk giiniimiiz, Yemek yemek, Aligveris Yapmak, Konser giinii, gibi konular 6gretilmekte,
baslangic seviyesinde ingilizceye giris yapilmaktadir. Bu dersin amaci 6grencilerimizi
hem fiiniversite egitimleri siiresince hem de mezun olduktan sonra kendilerini Ingilizce
yazilt ve sozli olarak ifade edebildikleri, okuduklarmi anlayabildikleri yeterlilige
getirmektir.

2902143

SECMELI YABANCI
DIiL- | (ALMANCA)

Zorunlu

Tanisma, selamlasma, hal hatir sorma, telaffuz kurallari, isimler, tanimliklar, sahis
zamirleri, fiiller, fiil ¢ekimleri, yardimer fiil olmak, basit baglaglar, soru ciimleleri, soru
zamirleri, sayilar, saatler.

2902144

TEMEL BILGI
TEKNOLOJILERI
KULLANIMI

Zorunlu

Microsoft Word Programu ile lgili Ornek Uygulama. Microsoft Excel Programu ile Tlgili
Ornek Uygulama. Microsoft Excel Ile Grafik Cizimleri, Istatistiki Ve Finansal Formiiller
Yardimiyla Hesaplamalar Yapmak. Power Point Programinin Tanitilmasi ve Tasarim
Hazirlig1 Power Pointte Sunu Olusturmak. Metin Yazma, Arkaplan Olusturma, Yeni Slayt
Ekleme, Slayt Silme vb. Sunu Igerisinde Tablo Olusturmak, Kurulus Grafikleri Ve Resim
Eklemek Ve Bigimlendirmek. Animasyonlar Eklemek Ve Sunumlar1 Yénetmek. Power
Point ile ilgili Kapsamli Ornek Coziimii. internet Kullanimi Ve Internette Arama
Motorlar1. E-mail kullanimi1 ve internet iizerinden iletisim yollar.

2902145

ISLETME BIiLIMINE
GIRIS

Zorunlu

Dersin igerigi, isletme kavraminin tanimlanmasi, isletmelerin fonksiyonlari ve isletmelerin
dénemsel gelisimlerinden olusmaktadir. Isletmelerin hayatimizdaki ve ekonomi igindeki
yerini irdelemek, isletmelerin amaglari, tiirleri, kuruluslari, gelir ve maliyetleri ile isletme
performansi hakkinda bilgiler vermek amagclanir. Ogrencilere biitiinciil bir perspektif
kazandirarak, giincel isletmecilik kavramlari1 ve konulari, 6rnek olay analizleri ile beraber
tartigtlmaktadir.

2902146

GENEL TURIZM
BILGISI

Zorunlu

Turizmin Tanimi ve Temel Ozellikleri. Turizmin Cesitli Yonleri. Turizmin Diger Bilimler
Ile Tliskisi. Turizmin Tarihsel Gelisimi. Turizm Isletmeleri ve Smiflandiriimasi. Turizm
Yatirimlar1 ve Siniflandirilmasi. Turizm Endiistrisi. Genel Turizm Isletmeleri. Turizm
Pazarlamasi. Turizm Isletmelerinde Uretim Yontemleri. Turizm Isletmelerinde Yonetim ve
Fonksiyonlar1. Turizm Isletmelerinde Planlama, Turistik Yaklasimlar ve Etkileri.
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2902147

GENEL MUHASEBE

Zorunlu Muhasebeye Giris, Muhasebenin Temel Kavramlari Ve Muhasebe Sistemi, Bilango
Hesaplari, Gelir Tablosu Hesaplari Hakkinda Bilgiler. Muhasebenin Denkligi Tek Ve Cift
Tarafli Kayit Sistemi, Tek Diizen Hesap Plan1, Muhasebede is Akis1 Ve Isleyis Kurallari
(Defter Ve Belgeler), Nakit Hareketleri Ve Muhasebelestirilmesi, Menkul Kiymet
Hareketleri Ve Muhasebelestirilmesi, Mal Hareketleri Ve Muhasebelestirilmesi, Katma
Deger Vergisi Ve Muhasebelestirilmesi, Ticari Alacaklar - Ticari Borglar Ve
Mubhasebelestirilmesi, Depozito Teminat Ve Avans Islemleri, Ucret Bordrosu Ve
Muhasebelestirilmesi, Duran Varlik Islemleri Ve Muhasebelestirilmesi, Gelir- Gider
Hesaplar1 Ve Muhasebelestirilmesi, Maliyet Hesaplar1 Ve Kapatilmasi, Ozellikli Hesap Ve
Islemler, Hatal1 Kayitlarin Diizeltilmesi

2902148

ATATURK I[LKELERI
VE INKILAP TARIHI 1

Zorunlu Kavram bilgisi: ihtilal, ink1lap, Demokrasi, Cumhuriyet vb. Osmanli Devleti’nin gerileme
sebepleri, Osmanli Devleti’nin son donemindeki fikir hareketleri, Osmanli Devleti’nin
parcalanmasina yol agan 6nemli askeri ve siyasi olaylar, Trablusgarp-Bingazi ve Balkan
Mubharebeleri, Birinci Diinya Savasi, , Mondros Miitarekesi. Anadolu hareketinin dogusu;
Kuvay-1 Milliye ve Miidafaa-1 Hukuk cemiyetleri ve Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a
gonderilisi, Kongreler.

2902149

TURK DILI 1

Zorunlu Dil nedir? Dillerin dogusu. Dil duygu diistince baglantisi. Dil kiiltiir baglantist. Dil toplum
baglantis1. Yeryiiziindeki diller ve Tiirkcenin bu diller arasindaki yeri. Imla ve noktalama
kurallar1. Ses bilgisi, yap1 bilgisi, kelime, fiiller, kelime gruplar1 ve climle.

2. DONEM

KODU

DERS ADI

AKTS

SECMELI / DERS iCERIiGi
ZORUNLU

2902242

YABANCI DIiL- I
(INGILIZCE)

Zorunlu Saati sOylemek/ Saat Kag¢? Genis zaman- Sevdiklerin sevmediklerin-Simdiki Zaman-
Giinliik, Rutin islerimiz ve genel olaylar- Wh sorulari-Simdiki zamanin hikayesi- Sikjlik
zarflari-durum zarflari-gegmis zaman- cokluk zarflar1 gibi konularla ingilizce giinliik
konusma kaliplar1 o6gretilmektedir.Bu dersin amaci &grencilerimizi hem {iniversite
egitimleri siiresince hem de mezun olduktan sonra kendilerini Ingilizce yazili ve sozlii
olarak ifade edebildikleri, okuduklarini anlayabildikleri yeterlilige getirmektir.

2902243

SECMELI YABANCI
DIiL- Il (ALMANCA)

Zorunlu Iyelik zamirleri, haben yardimei fiili, Es gibt kalib1, sifat tamlamalari, kip belirtecleri, ok
zarfinin kullanim sekilleri, ismin i- hali, i-hali zamirleri, i-hali sifat tamlamalari, i- hali
edatlar1.
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2902244 4 Zorunlu [letisim Kavrami, Tanimi, Onemi, Ozellikleri, iletisimin Fonksiyonlari, {letisim Siireci ve
Unsurlari, Iletisimin Smiflandirilmasi, Sozlii Tletisim ve Sozsiiz fletisim, Yazili letisim,
TURIZM Orgiitsel iletisim, Iletisim Engelleri ve Iletisim Engellerinin Giderilmesi, Orgiit disi
ISLETMELERINDE Iletisim, Konukla fletisim ve Onemi, Konuk Tipleri ve Davranislari, Konuk Istek ve
ILETISIM Sikayetlerinin Alinmas1 ve Coziilmesi, Konaklama Tesislerinde Meydana Gelebilecek
Olagan Dig1 Durumlar ve Coziimleri, Konuk Istek ve Sikayetlerinin istatistiki Verilerini
Olusturma.

2902245 4 Zorunlu Turizm yatirim ve isletmelerinin niteliklerine iliskin yonetmelik, miilkiyet bakimindan
smiflandirilmasi, biiyiik otel isletmeleri, kurulus yeri faktorleri, degisik tip otellerin kurulus
yerlerinin se¢imi ile ilgili spesifik faktorler, otel isletmelerinde kurulusg yeri ile ilgili maliyet
OTEL ISLETMECILIGI hesaplamalar, giderlerin saptanmasi, gelirlerin saptanmasi, odalarin siniflandirilmasi,
organizasyon tanim, organizasyon yapilirken g6z Oniinde tutulacak hususlar,
organizasyonun faydalar, uygun organizasyon bi¢iminin se¢imi, otel organizasyon tipleri,
otellerde temel boliimler, finansmanin tanimi, varliklarin saglanmasi.

2902246 4 Zorunlu Dersin igerigini, sosyal etkilesim, sosyal etki ve uyma davranisi, tutum ve davranis iligkisi,
sosyal alg1 ve grup yapisi kavramlar olusturmaktadir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi
sosyal psikolojik ortami nasil degerlendirilebilecegi calisiimaktadir. Ogrenciye, sosyal
psikoloji ile ilgili temel teorik bilgi verilirken, literatiir deneyleri baz alinarak giinliik hayat
ile ilgili ¢ikarsamalr yapilmaktadir. Amag, bireysel, grupsal ve toplumsal davranisin
anlamini kavrama yetenegini artirmaktir.

SOSYAL PSIKOLOJI

2902247 4 Zorunlu Pazarlama Kavrami ve Kapsami. Pazarlamanin gelisimi. Pazarlama ile ilgili yeni trendler.
Pazarlamaya etki eden faktorler. Pazarlama kararlart i¢in bilgi ihtiyaci. Pazarlama
GENEL PAZARLAMA aragtirma slireci. Pazar ve tiiketici cesitleri. Tiiketici pazari. Endistriyel pazarlar.
Uluslararasi pazarlar. Pazar boliimlendirme, Pazar hedefleme ve Pazar konumlandirma.
Pazarlama karmasi elemanlar1. E pazarlama.

2902248 2 Zorunlu Tiirkgenin bugiin yiiz yiize geldigi sorunlar: Anadili bilinci sorunu; Ingilizcenin diinyada
artan ve Tiirkgeye de yansiyan etkisi karsgisinda duyarsizlagsma sorunu; Nitelikli bir yabanci
dil egitimi yerine yabanct dille egitime yonelme ve o tiir kurumlara sayginlik
kazandirilmasi sorunu; Tiirk¢e ve bilim dili sorunu; Radyo, televizyon, basin, internet gibi

TURK DILII kitle iletisim araglarinda Tiirkgeye gereken Ozenin gosterilmemesi sorunu; Tiirkge
ogretimindeki sorunlar; Tiirk diinyas: ile ortak iletisim dili sorunu; Dil politikalarinda
kararl1 bir tutum izlenmemesi sorunu. Bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri.

2902249 3 Zorunlu Milli Miicadele yillarindaki ayaklanmalar ve sebepleri, Son Osmanli Meclis-i Mebusan’in

ATATURK ILKELERI acilist ve Misak-i Milli, TBMM nin agilmasi. Yeni Tiirk Cumhuriyetinin olusumu, Yeni

INKILAP Cumbhuriyet'e iliskin yapilan inkilaplar, Istiklal Savasi’nin dnemli asamalar1 Tiirk inkilabr,

TARIHI 1T Siyasi, hukuki, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanda yapilmis olan inkilaplar, Yeni ekonomi

politikasinin tespiti, Atatiirk dénemi Tiirk dis politikasi.
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3. DONEM

KODU

DERS ADI

AKTS

SECMELI /
ZORUNLU

DERS iCERIGI

2902341

EKONOMI

Zorunlu

Ekonomik kavramlar, ekonomi biliminin ana basliklari, ana ve alt dallar, fiyat
teorisi kavrami, fiyat Teorisi’nin kapsadigi konular. Marjinal fayda, marjinal
iriin kavramlari, arz — talep, arz — talep kaymalari, elastikiyet kavram.
Piyasalar, piyasa tiirleri, piyasalarin isleyis mekanizmasi, rekabet piyasalari,
eksik rekabet piyasalari, firma gelirleri, firma maliyetleri, firma dengesi, farkli
piyasa tiirlerinde firma dengesi.

2902342

YAB. DILDE OKU. VE KONUS. I
(INGILIiZCE)

Zorunlu

Tiirkiye’de Turizm Endiistrisi, Geri doniisiim, kiiresel 1sinma, dogal afetler,
orman yanginlari, su kirliligi, hava kirliligi, ilag bagimliligi, trafik kazalari,
ulusal ve dini bayramlar, Tiirk halilari, Tiirkiye’de tarihi yerlervb gibi giincel
okuma pargalart ile Ogrencilerin okuma kabiliyetleri gelistirilmekte ve
konugmaya ilk adim atilmaktadir. Dersin amaci 6grencilerin i diinyasina
girdiklerinde ihtiya¢ duyacaklar1 Turizm ve Otel Isletmeciligi alaninda gerekli
olan iletisim yeteneklerinin gelistirilmesine ve artirilmasina yardimci olmaktir.

2902343

SECMELI YABANCI DiL- IlI
(ALMANCA)

Zorunlu

Ismin e-hali, e-hali sahis zamirler, e-hali sifat tamlamalari, e-hali edatlar1, hem
i hem e-hali alabilen edatlar, ismin in hali (isim tamlamalari) in-hali sifat
tamlamalari, in-hali edatlar1, karmagik baglaglar, sifat dereceleri, sifat dereceleri
ile yapilan sifat tamlamalari, kiyas ciimleleri, emir ciimleleri.

2902344

KONAKLAMA
ISLETMELERINDE
VE ORGANIZASYON

YONETIM

Zorunlu

Yonetim organizasyonun isletmecilik i¢cindeki yeri ve dnemi, yonetim, yonetici
ve Orgiit kavramlari, yonetim diisiincesinin evrimi: klasik yonetim diisiincesi,
yonetim diigiincesinin evrimi: neo-klasik (beseri iliskiler) yonetim diistincesi,
orgiit ve cevresi ve modern yoOnetim diislincesi, yonetim fonksiyonlari:
planlama ve karar verme, yOnetim fonksiyonlari: oOrgiitleme, yonetim
fonksiyonlari: denetleme, Onderlik, motivasyon, giidiileme, iletisim, karar
verme, hedeflere gére yonetim.

2902345

ON BURO YONETIMI

Zorunlu

Ogrencileri otelcilik ve 6n biironun yonetimi konusunda bilgilendirmek,
yonetim bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltmek bu dersin amaci kapsamindadir.

2902346

TURIZM PAZARLAMASI

Zorunlu

Turizm servis sistemlerinin ve pazarlamanin seyahat ile turizm iginde analizi,
turizm hizmetleri pazarlamasinin geleneksel pazarlama yaklasimindan
farkliliklari; hizmetlerin ozellikleri; turizm pazarlama karmasi elemanlart;
turizm pazarlama politikasi ve stratejilerinin anlatilmasini icermektedir.
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4. DONEM

KODU

DERS ADI

AKTS

SECMELI /
ZORUNLU

DERS iCERIGi

2902441

DONEM SONU MUHASEBESI

Zorunlu

Dersin igerigini, envanter degerleme, menkul kiymetler, ticari alacaklar,
stoklar, aktif pasif hesaplar, gelir/gider tablosu, maliyet tablolar1 kavramlarinin
analizleri olusturmaktadir. Dénem i¢i muhasebe kayitlar1 sayesinde donem
sonunda olusturulan genel gegici mizandan kesin mizana gecis i¢in envanter
cikartilarak, kalanlarin degerlemesi yapilip kesin mizan c¢ikartilir. Kesin
mizanin olugturulmasi ile isletmenin kar ya da zarar durumu, varliklart ve
kaynaklari belirlenmis olur. Dolayisiyla bilango ve gelir tablosunun bu mizan
yardimi ile diizenlenebilmesi amaglanir.

2902442

TURIZM ISLET. INSAN KAY.
YONETIMI

Zorunlu

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanimi, Personel Yonetiminden Insan
Kaynaklar1 Yonetimine Gegis, Insan Kaynaklar1 Béliimiiniin Orgiitlenmesi,
Insan Kaynaklar1 Y dnetiminin Temel ilkeleri, Insan Kaynaklari Planlamasi, Is
Analizi ve Is Tanim, Isgéren Bulma ve Se¢me, Insan Kaynaklarinin Egitimi,
Kariyer Planlama ve Gelistirme, Performans Degerleme, Is Degerlemesi,
Ucret Yonetimi, Isgoren Devir Hizi, Isgoren Saglign ve Is Giivenligi gibi
konular 6rneklerle anlatilmaktadir.

2902443

YAB. DILDE OKU. VE KONUS. I
(INGILiZCE)

Zorunlu

Birinci donemde okunan okuma pargalari tizerinden konusma kabiliyeti
gelistirilir, ve giincel konular iizerinde konusmaya baslangi¢ yapilir. Dersin
amact dgrencilerin ig diinyasina girdiklerinde ihtiya¢ duyacaklari Turizm ve
Otel Isletmeciligi alaninda gerekli olan iletisim yeteneklerinin gelistirilmesine
ve artirlmasma yardimci olmaktir. Ogrencilerin  sdzel iletisimlerini
gelistirecek becerileri dgrencilere sunmak, dgrencilere giinliik Ingilizceyi
anlama ve yorumlama becerisini kazandirmak da bir diger amacidir.
Ogrenciler; kiyaslama ve karsilastirma, siireg, sebep — sonug, ve tartigma gibi
sozbilimsel yapilar kazanirlar. Ogrencilere kaynaklardan yararlanarak yazma,
ogretilir.

2902444

SECMELI YABANCI DiL IV
(ALMANCA)

Zorunlu

Yakin gegmis zaman, dili gegcmis zaman, gecmis zamanin rivayeti, gelecek
zaman, gelecek zamanin gegmisi, doniistimlii filer, gecisli fiiller, ayrilabilen
fiiller, edilgen ciimleler, diizensiz filer, farkli ciimle yapilar.

2902445

YIYECEK ICECEK URETIMI VE
SERVISI

Zorunlu

Yiyecek igecek hizmet isletmeciliginde organizasyon yapisini kavratmak,
hijyen, sanitasyon ve giivenlik konularinin algilanmasini saglamak, tam
zamaninda tiretim sistemini ve uygulanan servis yontemlerini, yiyecek igecek
dongiisiinii ve maliyet kontroliinii 6gretmek bu dersin amaci kapsamindadir.
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2902446

KAT HIZMETLERI YONETIMI

Zorunlu

Kat hizmetleri boliimiiniin konaklama isletmelerindeki yeri ve onemi, kat
hizmetlerinde mesleki ahlak kurallari, kat hizmetleri hijyeni ve 6nemi, kat
hizmetleri boliimiinde bulunmasi gereken araglar, kat hizmetleri béliimiinde
bulunmasi gereken gerecler, temizlik ara¢ ve gereclerinin kullanimindan sonra
kaldirilmas: ve muhafazasi, kat arabasi (trolley) kullanimi1 ve hazirlanmasi,
temizlik metodlar1 (toz alma, paspaslama, ovma, silme, vakumlama, yikama,
durulama, kurulama, sampuanlama, kuru temizleme, cilalama, parlatma),
temizlik uygulamalar1 (¢Op kovasi, pencere ve aynalar, ahsap alanlar,
havalandirma initeleri, minibarlar, tv setleri, telefon, aydinlatma araglari),
yatak yapimu, ilave yatak ve bebek yatagi hazirlanmasi, banyo temizligi, konuk
odalarinin temizlenmesi, konuklarla iletigim, is giivenligi.

2902447

STAJ1

Zorunlu

Ogrenciler turizm isletmelerinde staj yaparak teorik olarak edindikleri bilgileri
pratik olarak kullanabilme imkan1 elde edeceklerdir.

5. DONEM

KODU

DERS ADI

AKTS

SECMELI /
ZORUNLU

DERS IiCERIiGi

2902541

TURIZM MEVZUATI

Zorunlu

Hukukun tanimi, hukukun temel kaynaklari, turizm hukuku kavrami, turizm
politikast agisindan turizm hukukunun yeri dnemi ve geligimi, turizm tesvik
kanunu, turizm isletmelerinin bakanlikla, birbirleriyle ve misterileriyle
iliskileri hakkinda yonetmelik, seyahat acenteleri ve seyahat acenteleri birligi
kanunu, seyahat acenteleri yonetmeligi, turist rehberligi meslek kanunu,
profesyonel turist rehberligi yonetmeligi, kiiltiir ve tabiat varliklarini koruma
kanunu, belgeli turizm isletmelerinde yabanci personel ¢alistirilmast hakkinda
yonetmelik, kiy1 kanunu, ¢evre kanunu, pasaport kanunu, vize rejimi, turizm
tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iligkin yonetmelik, turizm
tesvik kanununun cezai hiikiimlerinin uygulanmasi1 hakkinda yonetmelik,
turizm tiiketicileri taleplerini degerlendirme amach Kiitahya cizelgesi.




SELCUK UNIVERSITESI TURIiZM FAKULTESI TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU NORMAL OGRETIM DERS PLANI VE
ICERIKLERI

2902542

TURIZM EKONOMISI

Zorunlu

Turizmin tanimlanmasi, turizm arz ve talebi, turizmin parasal ve reel ekonomi
iizerindeki etkileri, turizmin 6demeler bilancosuna etkileri talep tahmin
yontemleri. Tiirkiye’nin Turizm potansiyeli, Goller bdlgesinin turizm
potansiyeli, sorunlar1 ve ¢dzliim 6nerileri.

2902543

MESLEKI YABANCI DiL I
(INGILIZCE)

Zorunlu

Turizm ve Seyahat alaninda g¢alismak, Yiyecek ve icecek / Giinaydin,
Yemekleri soylemek, aciklamak, siparisleri almak/ Icecekler/Atistirmaliklar
ve tathilar- Yemek Aliskanliklari- Otel Rezervasyonlari-Giris ve Cikis
islemleri-Otel islemleri ve aktiviteleri-isteklerle ve telefonla gelen isteklerle
basa c¢ikabilme- Restoranda misafiri sikayetleri gibi konularla ilgili okuma
pargalar1 okunur ve rol dagilimlart yapilip bdyle durumlarda nasil
davranilmasi, ne denilmesi gerektigi ingilizce olarak 6gretilir. Ayrica bu ders
Ingilizcenin turizmde kullanilan temel gramer, kelime, yazma ve konusma
uygulamalarini sunar.

2902544

SEYAHAT ACENTACILIGI VE
TUR OPERATORLUGU

Zorunlu

Kavrami ve Tarihgesi. Tiirkiye'de Turizm Gelirleri. Seyahat Isletmeleri :
Seyehat Acentalar1 ve Tur Operatdrleri. Seyahat Acentalarin Islevleri Ve
Tercih Edilme Nedenleri. Seyahat Acentalarinin Geligmesini Etkileyen
Faktorler Kavrami ve Tarihgesi. Tiirkiye'de Turizm Gelirleri. Seyahat
Isletmeleri : Seyehat Acentalar1 ve Tur Operatorleri. Seyahat Acentalarmn
Islevleri Ve Tercih Edilme Nedenleri. Seyahat Acentalarmin Gelismesini
Etkileyen Faktorler

Seyahat acentalar ile ilgili organizasyonlar

Tiirkiye'de Seyahat Acentalarinin Kurulus Islemleri. Paket Tur tiiketim
Asamasi ve Tur operatorii-Karsilayict Acente-Otel anlagmalari. Seyahat
Acenteleri. Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur operatorii-Karsilayicit Acente-
Otel anlagmalari. Seyahat Acenteleri. Seyahat acentelerinin turizm
endiistrisindeki diger kuruluslarla iligkisi. Seyahat acentelerinin turizm
endiistrisindeki diger kuruluslarla iliskisi. Acente operasyon organizasyonlari
hazirliklari. Acente operasyon organizasyonlari hazirliklari.
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2902562

Turizm Isletmeleri Muhasebesi

Secmeli

Turizm Isletmeleri ve Muhasebe Sistemi, Turizm Isletmelerinde Muhasebe
Departmani, Gelirlerin ve Tahsilatlarin Muhasebelestirilmesi, Malzeme
Giderlerinin ve Odemelerin Muhasebelestirilmesi, Iscilik Giderlerinin
Muhasebelestirilmesi, Duran Varliklarla ilgili Islemlerin
Muhasebelestirilmesi, Yabanci Kaynak Kullanimi ve Muhasebelestirilmesi,
Donem sonu Envanter Islemleri, Mali Raporlar, Kurulus ve Sermaye
Degisikligi Islemlerinin Muhasebelestirilmesi, Kar-Zarar Dagitimi ve
Muhasebelestirilmesi, Seyahat ve Konaklama Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari.

2902563

Turizm Isletmelerinde Giincel
Sorunlar

Secmeli

Turizm endiistrisinin bugiinii ve 6n plana ¢ikan yapisal 6zellikler, uluslararasi
turizm sistemi ve iliskili sorunlar: ekonomik sorunlar, uluslararasi turizm
sistemi ve iligkili sorunlar: siyasi sorunlar, uluslararasi turizm sistemi ve
iligkili sorunlar: kiiltiirel sorunlar, uluslararasi turizm sistemi ve iliskili
sorunlar: ¢evresel sorunlar, turizmin bélge kalkinmasina etkileri: bolgede
gelismislik, gelir dagilimi sorunlari, turizmin bolge kalkinmasia etkileri:
bolgede yerel, halkin katilim ile ilgili sorunlar, planlama ve turizm, turizm
isletmelerinin sorunlar1: isletmecilik ¢evresi, turizm igletmelerinin sorunlari:
uygulama ile ilgili, sorunlar (etik, kalite, memnuniyet vb), turizm egitimi ile
ilgili sorunlar, turizmde ¢alisma sartlari ile ilgili sorunlar, turizmin gelecegi
ve potansiyel sorun alanlari.

2902567

Turizm Isletmelerinde Profesyonel
Satis Teknikleri

Secmeli

Satis siirecinde rakiplere gore fark yaratacak yontem ve tekniklerin sunulmasi
ve buna yonelik becerilerinin gelistirmesi gibi konular gilincel orneklerle
birlikte dgrencilere aktarilmasi hedeflenmektedir.

2902568

Turizm Isletmelerinde Cagdas
Yo6netim Modelleri

Secmeli

Yonetim ve yonetim yaklasimlari, turizm igletmelerinin organizasyon
yapilari, modern yonetim yaklagimlari 6z yetenek, dis kaynak kullanimi, sanal
ve sebeke organizasyonlar, stratejik ortakliklar, kiyaslama, degisim
mithendisligi, amaglara gére yonetim ve 6grenen organizasyonlar.
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6. DONEM

KODU

DERS ADI

AKTS

SECMELI /
ZORUNLU

DERS iCERIGi

2902641

MALIYET MUHASEBESI

Zorunlu

Maliyet muhasebesine iligkin genel bilgiler, maliyet ve gider kavramlari, maliyet akisi,
maliyetlerin smiflandirilmasi, direkt hammadde ve malzeme ve direkt iscilik
maliyetlerinin olugumu, genel iiretim maliyetlerinin maliyet yerlerine paylastirilmasi,
yardimer liretim ve hizmet maliyet yerlerinde toplanan maliyetlerin paylastirilmasinda
kullanilan yontemler, siparis, safha ve standart maliyet sistemlerinin analizi, Tek Diizen
Hesap Plani'na gdre, maliyet muhasebesine iligkin muhasebe kayitlarinin diizenlenmesi
dersin igeriginde yer alir.

2902642

MESLEKI YABANCI DIL
11 (INGILIZCE)

Zorunlu

Rezervasyon ve giris ilemleri- imkanlar- sizin i¢in en iyi otel-Miikemmel otel-Nasil
6demek istersiniz?-Para doniigtiirme- Faturayi agiklama- Servis Dahilmi?- Havaalanina
gidis ve Havaalanindan gelis- Yerel Bilgiler- Sunma ve isteme- Araba kiralama-
Gidilecek en iyi yol- Yapabilecegim bir sey varmi?-sikayetlerle basa ¢ikabilme gibi
konularla ilgili okuma parcalar1 okunur ve roller verilir. Ogrencinin mesleki ingilizcesi
gelistirilir ve turizmle ilgili genis ¢apta kelime 6gretilmeye baslanir.

2902643

TURIZM POLITIKASI VE
PLANLAMA

Zorunlu

Derste, Turizmle Ilgili Genel Bilgiler, Turizm Politikasinin Tanimi ve Ozellikleri,
Turizm Politikasim1 Olugturan Unsurlar, Turizm Politikasinin Hedefleri, Turizm
Planinin Tanimi ve Hedefleri, Turizm Planinin Hazirlanmasinda ve Uygulanmasinda
Dikkate Almacak Hususlar, Tiirkiye Turizm Politikasi, Tiirkiye’de Turizme Iligkin
Planlama Tarihi, Turizm Endiistrisinde Yatirimlar, Tiirkiye’de Turizme iliskin Yasal
Diizenlemeler, Turizmde Planlama ve Politika Sorunlari, Turizm Politikas1 Ureten
Kurumlar gibi konular incelenmektedir.

2902644

TURIZM ISLT FINANSAL
YONETIM

Zorunlu

Turizm igletmelerinde paranin zaman degeri, menkul kiymetlerin degerlemesi, sabit
getirili menkul Kiymetlerin degerlemesi. Hisse senedi degerlemesi, ¢caligma sermayesi
yOnetimi, nakit yonetimi, Alacak yonetimi. Stok yonetimi, duran varliklarin yonetimi,
duran varlik yatirimlarinin 6zellikleri, Sermaye biitgelemesi, sermaye maliyeti. Risk ve
risk yonetimi, portfoy kurami, sermaye pazar: Kurami.

2902645

STAJII

Zorunlu

Ogrenciler turizm isletmelerinde staj yaparak teorik olarak edindikleri bilgileri pratik
olarak kullanabilme imkani elde edeceklerdir.

2902662

Turizm Isletmelerinde
Markalasma Ve  Imaj
Gelistirme

Secmeli

Marka kavramina giris, fletisim teorileri acisindan marka, Markalamanin temelleri ve
marka, Marka konumlandirma, Marka sadakati olusturma, Kurumsal imaj kavrami,
[letisim teorileri agisindan kurumsal imaj, Kurumsal imaj olusturma stratejileri, Rakip
marka ve kurumsal imajin kiyaslanmasi, Kriz zamaninda marka ve kurumsal imaj
yonetimi, Sosyal medyada markalama, Sosyal medyada kurumsal imaj, Isletmelerde
markalama ve kurumsal imaj uygulamalarindan 6rnekler.
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2902663 Turizm Isletmelerinde 5 Secmeli Derste incelenen konular ise; Tiiketici-Miisteri Kavramlari-Tiiketici Davranist Kavrami
Tiiketici Davraniglari ve Ozellikleri, Tiiketici Davramisinin Pazarlamadaki Onemi, Tiiketici Davranisi ve
Pazarlama Stratejisi [liskisi, Tiiketici Davranig Modelleri-Agiklayict Modeller, Tiiketici
Davranis Modelleri-Tanimlayici(Modern) Modeller, Tiketici Davramsini Etkileyen
Faktorler, Psikolojik Etkiler-Ogrenme ve Bellek, Giidilleme ve Ilgi, Duyum ve
Algilama, Tutumlar ve Tutumlarin degistirilmesi ve Duygular, Kisilik ve Benlik,
Degerler ve Yasam Bigimi, Sosyo-Kiiltiirel Etkiler, Grup Dinamigi ve Dayanisma
Grubu, Kisisel etkiler ve yeniliklerin yayilmasi, Sosyal Sinif, Tiiketici Satin Alma
Siireci, Sorunun belirlenmesi, Se¢eneklerin degerlendirilmesi, Satin alma ve satin alma
sonrasi davraniglar seklindedir.
2902666 Turizm Isletmelerinde 5 Secmeli Misafirler ile iletisim kurmak, Misafir tiirleri, Misafir tiirlerine gore stratejiler, Hizmet
Misafir {liskileri Y &netimi sunumu, Randevu diizenlemek ve izlemek, Misafiri kazanma ve elde tutma ¢aligmalari,
Misafir degeri yaratmak, Misafir memnuniyeti 6l¢iimii, Misafir sikayetleri yonetimi.
7. DONEM
KODU AKTS SECMELI / DERS ICERIiGi
DERS ADI ZORUNLU
2902741 TURIZM 5 Zorunlu Konaklama Isletmeciligi dgrencilerinin, konaklama isletmelerinde kullanilan ve 6zel
ISLETMELERINDE olarak rezervasyon, miisteri giris, miisteri ¢ikis islemleri, miisteri hesap ve kayitlarinin
MESLEKI PAKET tutulmast amaciyla hazirlanmis uygun yazilimlarin ve otomasyon sistemlerinin
PROGRAM KULLANIMI ogrenmelerine yoneliktir olarak ders ve uygulama faaliyetlerini icermektedir.
2902742 5 Zorunlu Isletmelerde Stratejik Yonetimin Onemi, Yararlar1 ve Simirlari, Stratejik Yonetim
; Siireci ve Unsurlari, Stratejik Yonetim Siirecinde Plan, Planlama ve Stratejik Planlama
TURIZM : .. . . . s s
. . Kavrami, I¢ ve Dig Cevre Analizi - SWOT Analizi, Temel Isletme Stratejileri, Is
ISLETMELERINDE .. sy s . . . . AU
STRATEJIK YONETIM Yonetim Stratejileri-Rekabet Stratejileri, Turizm Isletmeleri ve Turizm Yonetimi,
Fonksiyonlari, Stratejik Yonetim, Hizmet ve Kalite Yonetimi, Turizm Isletmelerinde
Yonetim Stratejilerinin Uygulanmasi ve Kullanilan Teknikler.
2902743 5 Zorunlu Bu ders Turizm sektorii ile ilgili 6grencilere cesitli konular ile alakali yazilar
MESLEKI YABANCI DIL yazdirabilmeyi hedefler. Bunun yaninda karsilagtirma, belirleme, paylasma , analiz
111 (INGILIZCE) etme gibi becerileri de arttirir ve 6grencilerin dinleme , konusma, yazma ve dilbilimsel
yeterlilikleri gelistirilir.
2902744 ; 5 Zorunlu Konaklama endiistrisine ait yatirim projesinin hazirlanmasi ve degerlendirilmesini
TURIZM 9 . S S . . .
; ; saglamaktir. Ogrencilerin bir konaklama yatirim projesinin ekonomik, teknik ve mali
ISLETMELERINDE o L . SR . .
etiitleri ile analizini yaparak ekonomik olup olmadig1 yoniinde karar verebilmesi
YATIRIM PROJE < o . o
ANALIZI amaclanmaktadir. Ayrica d6grencilerin ilgili mevzuatlara uygun olarak turizme iligkin

bir yatirim projesini hazirlamalarini saglamaktir.
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2902761 Uluslararas1 Ekonomik 5 Secmeli Uluslararas: Iktisat, iilkeler arasindaki ekonomik iliskileri tiim yonleriyle inceleyen bir
Mliskiler bilim dalidir. Uluslararas: ekonomik olaylarin kapsamina ise; dis ticaret islemler, tiretim

faktorlerinin politikalari, dis ekonomik iligkilerin kalkinma iizerindeki etkileri,
uluslararasi ekonomik birlesmeler ve diinya para sistemi gibi konular girmektedir.

2902762 Turizm Sektoriinde 5 Secmeli Pazarlamanin gelisimi, stratejik pazarlama planlamasi, turizm pazari, turistik {iriin ve
Pazarlama Arastirmalari hizmetlerin pazarlanmasi, pazarlama Arastirmasi gibi 6nemli konularin 6rneklerle

birlikte 6grencilere aktarilmasini icermektedir.
2902765 Gelecek Turizm Trendleri 5 Secmeli Turizm kavrami ve kapsami. Bir sistem olarak turizm. Turizm Sisteminin unsurlar1.

Turizmin arz unsurlart. Turizmin talep unsurlari. Aracilar ve Tedarikgiler. Turizmde
yeni gelismeler. Turizm sistemine etki eden faktorler. Sosyal ve siyasal faktorler.
Teknolojik faktorler. Internet ve sosyal medya. Etki faktorlerinin dogurdugu sonuglar.

8. DONEM
KODU AKTS SECMELI / DERS iCERIiGi
DERS ADI ZORUNLU
2902841 5 Zorunlu Cevre ve kirlilik, gevre ve gevresel degerler, tizerinde olusan kirlilik, Turizm
olay1 ve gelisimi, Turizmin diinyada ve Tirkiye’de gelisimi, Eko-Turizm
TURIZM VE CEVRE Anlayisi, Turizm olgusuna cevresel yaklasim, Turizmin g¢evre ile iliskisi,

Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siirdiriilebilir Turizm Politikast ve Planlamasi,
Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari ve Projeleri.

2902842 5 Zorunlu Ulkelerin cografi konumlari, kisa tarihleri, siyasal rejimleri ve agirlikli olarak
kiiltiirel 6zellikleri anlatilacaktir. Ders konusu lilkelerin demografik ve dinsel
yapilari, sinema, edebiyat, giizel sanatlar, klasik ve popiiler miizik alaninda
sembol haline gelmis isimleri, dogal giizellikleri, 6nemli mimari eserleri,
gelenekleri, igki ve mutfak kiiltiirleri ayrintili anlatilacaktir. Tiim AB iiyesi
iilkeler- AB iiyesi olmayan Avrupa iilkeleri (Norve¢ ve Isvicre) Gelecekte
Tiirkiye i¢in daha fazla turistik potansiyel tasiyan Rusya, Ukrayna, Iran, Israil,
ULKELER VE KULTURLER Suriye vb gibi iilkeleri, diinya ekonomisinde ve siyasetinde agirligi olan ABD,
Japonya, Cin ve Hindistan gibi iilkeleri tek tek tanitmak olacaktir. Ulkelerin
cografi konumlari, kisa tarihleri, siyasal rejimleri ve agirlikli olarak kiiltiirel
ozellikleri anlatilacaktir. Ders konusu iilkelerin demografik ve dinsel yapilari,
sinema, edebiyat, giizel sanatlar, klasik ve popiiler miizik alaninda sembol
haline gelmis isimleri, dogal giizellikleri, dnemli mimari eserleri, gelenekleri
ayrintil anlatilacaktir.
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2902843

MESLEKI YABANCI DiL IV
(INGILIZCE)

Zorunlu

Bu ders Turizm sektorii ile ilgili 6grencilere ¢esitli konular ile alakali yazilar
yazdirabilmeyi hedefler. Bunun yaninda karsilagtirma, belirleme, paylasma,
analiz etme gibi becerileri de arttirir ve 6grencilerin dinleme, konusma, yazma
ve dilbilimsel vyeterlilikleri  gelistirilir. ~ Kazandiklar1  yeterlilikleri
pekistirmelerini ve is alanlarinda etkili kullanimini saglar.

2902844

PROJE

Zorunlu

Dersin igerigi, bireysel olarak bir projenin olusturulmasi, yiiriitilmesi ve
gerceklestirilmesinin saglanmasidir. Proje yonetimine iliskin kavramlarmn ve
proje  bilesenlerinin  tamimlanmasi,  proje  caligmasindaki  gdrev
bolimlendirmelerinin ve iliskilerin 6grenilmesi, projede zaman ve kaynak
yonetiminin uygulanmasi ve maliyet analizlerinin yapilarak, proje takibinin
Ogrenilmesi amaglanir.

2902863

Turizm Isletmelerinde Tiiketici
Haklar1

Secmeli

Konaklama igletmelerinde ayipli mal ve hizmetler ile karsilasilan tiiketicilerin
izleyecegi yollar, Seyahat isletmelerinde tiketici haklari, Seyahat
isletmelerinde ayipli mal ve hizmetler ile karsilasilan tiiketicilerin izleyecegi
yollar.

2902864

Turizm Isletmelerinde Yénetim
Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri

Secmeli

Turizm isletmelerinin yonetim yapilart acgisindan ele alindigi bu derste,
oncelikle yapisal tasarimlar iizerinde durulur. Yapisal ve iglevsel boliimler
incelenerek, yonetim ve Orgilitlenmeye iliskin ozellikleri belirlenir. Farkli
hizmet {ireten birimlerin yonetim bi¢imleri karsilagtirilir. Yonetim siirecleri ve
sistemlerin igleyis bicimleri de drnekler verilerek aciklanir.

2902868

Turizm Isletmelerinde Reklam ve
Tanitim

Secmeli

Reklamcilikla ilgili temel kavramlari tanimak, reklam iletisim siirecini
kavramak, reklam iletisiminin 6gelerini kavramak, reklamin ekonomik, sosyal
ve yasal yonlerini kavramak, reklam tiirlerini tanimak, reklamin diinyada ve
tirkiye’de tarihsel gelisimini 6grenmek, reklamin islevleri kavramak, reklam
arastirma metotlarini kavramak, reklam arastirma alanlarini kavramak, reklam
kampanya planlamasi ¢ergevesinde reklam amaglar1 ve kampanya stratejileri
kavramak, reklam kampanya planlamasi c¢ergevesinde reklam kampanya
biitgesi ve temel yaklasimlar (yaratici strateji) konusunu kavramak, reklam
uygulamalar1 ¢ergevesinde senaryo, sinopsis, treatman, demostrasyon,
illiistrasyon ¢aligmalarim1  kavramak, reklam sonrasi etkinlik 6lgme
yontemlerini kavramak.




